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CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE TRANSPORTE DE DADOS 01/2021

Pelo presente instrumento, de um lado, BY TELECOM EIRELI-ME, com sede a Rua Za
Silveira, N°21, Centro, CEP 49.290-000 ltabaianinha-Sergipe, inscrita no CNPJ sob o n.f
30.034.545/00001-96, e-mail: bytelecom2019@gmail.com, doravante denominada simplesmente
"CONTRATADA'", e de outro lado, PESSOA JURIDICA, concordando com o presente contrato,
doravante denominada simplesmente "CONTRATANTE".

As partes acima identificadas tém, entre si, justo e acertado o presente Contrato de Prestacéo
de Servicos de Comunicagdo e Multimidia, que se regera pelas clausulas seguintes.

CLAUSULA 12 - DEFINICOES
1.1. Para os efeitos do presente contrato, define-se:

a) CONTRATANTE - Pessoa fisica ou juridica que firma o presente contrato de prestagao de
Servigo de Comunicagdo e Multimidia - SCM, com a CONTRATADA,

b) CONTRATADA: Pessoa juridica devidamente autorizada a prestar o Servigo de Comunicagao e
Multimidia. — SCM.

c) Central de Atendimento - 0rgao da CONTRATADA responsavel por recebimento de
reclamagdes, solicitagdes de informagdes e de servigos ou de atendimento ao CONTRATANTE;

d) LGT - Lei Geral de Telecomunicagdes n° 0.472, de 1997,
e¢) LGPD - Lei Geral de Protegéo de Dados n° 13.709/2018;
f) ANATEL - Agéncia Nacional de Telecomunicagdes;

g) Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM ou Servigo): & um servigo fixo de
telecomunicagdes de interesse coletivo, prestado em ambito nacional e internacional, no regime
privado, que possibilita a oferta de capacidade de transmiss&o, emissdo e recepcéo de
informagées multimidia, dentro de uma Area de Prestagdo de Servigo;

h) Servigo de Transporte de Dados: Transporte & oferta de capacidade de fransmiss&o, emissao
e recepgao de informacdes multimidia

i) Servico de Valor Adicionado (“SVA”) - atividade que acrescenta, @ um servico de
telecomunicagdes que |lhe da suporte e com 0 qual ndo se confunde, novas utilidades
relacionadas a0 acesso, armazenamento, apresentagdo, movimentagao ou recuperagéo de
informagdes;

j) PROVEDOR DE SERVICO DE CONEXAO A INTERNET - quando aqui referido,
independentemente do numero ou género em que seja mencionado, designa a empresa
responsavel pelos servigos de provimento de conexdo a internet, sendo que estes servigos, por
serem qualificados como ‘Servigo de Valor Adicionado” NAO INTEGRAM O OBJETO DO
PRESENTE CONTRATO, devendo 0 CONTRATANTE, se desejar, contratar este servigo de um
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prestador de servigo de conex3o a internet — PSCI, condicionando apenas que refgilo prestador

adote tecnologia compativel e seja homologado pela CONTRATADA,;

k) TERMO DE ADESAO - ¢ o compromisso, escrito ou verbal (p.ex., por telefone), que garante ao
CONTRATANTE o direito de fruigdo do Servigo de Comunicagdo Multimidia (SCM), instalado
em endereco atendido pela CONTRATADA, obrigando as partes nos termos e condigOes deste
contrato, ressalvado o direito deste ser alterado através de ADITIVOS, desde que devidamente
assinados ou aderidos eletronicamente por cada parte.

I) Regulamento do SCM- Regulamento do Servigo de Comunicago Multimidia — SCM, aprovado
pela Resolugdo ANATEL n° 614/2013;

m) RGC - Regulamento Geral de Direitos do Consumidor de Servigos de Telecomunicagdes - RGC,
aprovado pela Resolugdo ANATEL n° 632/2014;

n) CONTRATADA de Pequeno Porte (PPP). CONTRATADA de servigo de telecomunicagdes de
interesse coletivo com menos de 5% do mercado do segmento ao qual possui licenga perante a
Anatel;

o) Taxa de Instalagio/Servigo de Ativagao — valor devido pelo CONTRATANTE, que Ihe garante
a prestagéo e/ou manuteng&o do SCM;

p) Conexao a Internet - habilitagdo de um terminal para envio e recebimento de pacotes de dados
pela Internet, mediante a atribuigdo ou autenticagdo de um enderego |P;

q) Interconexio - ligagdo entre redes de telecomunicagdes funcionaimente compativeis, de modo
que os usuarios de servicos de uma das redes possam se comunicar COm usuarios de servigo
de outra ou acessar servigos nelas disponiveis;

r) Velocidade - capacidade de fransmissdo da informagdo multimidia expressa em bits por
segundo (bps), medida conforme critérios estabelecidos em regulamentag&o especifica.

CLAUSULA 2° - OBJETO.

2.1 Prestacdo de servico de interconexdo entre duas localidades ponto a ponto da
CONTRATANTE, por meio do sinal de radio ou através de cabo, interligando redes, correspondente a
servigos de valor adicionado sobre dados IP incluindo ou ndo acesso a internet provido por empresas de
telecomunicagdes reconhecidas pela Anatel, podendo inclusive ser prestado pela CONTRATADA,
conforme termos descrito em instrumento proprio.

211 A CONTRATADA disponibilizara a comunicagéo entre o ponto A ao ponto B da

CONTRATANTE com total estabilidade e seguranga para que a CONTRATANTE possa efetuar o transito
de dados, conforme fluxograma abaixo:
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2.2 A prestagdo do Servico de Transporte de Dados sera realizada diretamente pela
CONTRATADA, que se encontra devidamente autorizada para ofertar referidos servigos de
telecomunicagdes, conforme autorizagéo expedida pela Agéncia Nacional de Telecomunicagdes.

1.3. ACONTRATADA néo se responsabiliza por problemas relacionados a prestagao do servigo
de comunicagao prestados por outras empresas. A responsabilidade limitar-se-a a estrutura necessaria
para o transporte de dados, conforme objeto do presente contrato.

Paragrafo 1°. Integram o presente Contrato, para todos os fins de direito, 0s seguintes Anexos:

a) TERMO DE ADESAO;
b) Contrato de Permanéncia, quando aplicavel;

CLAUSULA 3 - DA ADESAO.
3.4 A adesio do CONTRATANTE ao presente Contrato dara inicio com:

a) A assinatura do TERMO DE ADESAO pelo Titular ou por Procurador por ele indicado que
possua capacidade civil, no ato da Instalagao;

b) Solicitagao do servico atraves do Centro de Atendimento Telefonico da CONTRATADA com
o respectivo Aceite expresso das condigBes de contratagéo em ligagao gravada;

¢) Solicitagdo no Site da CONTRATADA, com ACEITE ON LINE;

Paragrafo 1° O CONTRATANTE devera fomecer todos os seus dados pessoais para o cadastro
na CONTRATADA, e apds a analise de viabilidade técnica por parte da CONTRATADA, podera contratar
os servigos objeto deste contrato;

Paragrafo 2° A assinatura do Titular ou procurador por ele indicado na Ordem de Servigo no ato
da Instalagdo declara a entrega e 0 cumprimento da instalagéo dos equipamentos necessarios para a
prestagéo do servigo objeto do presente Contrato.

3.2, Quando da adeséo, 0 CONTRATANTE optara por uma das modalidades oferecidas, assim

como por um dos planos de utilizagéo disponiveis, que constardo da solicitagdo de servigo e da respectiva
TERMO DE ADESAOQ.

CLAUSULA 4° - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA.

2.
2
-
&

BY TELECOM EIRELI ME
RUA ZACARIAS SILVEIRA, 21-SETOR SALA, CENTRO
ITABAIANINHA - SERGIPE - CEP 49.290-000
CNPJ 30.034.575/0001-96
FONE: (079) 3541-4961



l ) m‘; S - © Rua Benkcio Freire, n* 63 Cerltm9

- 5‘

H= Tel: 99950-0029 =

Provedor de Internet %Oﬁdahlmﬁriakh”lmwi%
(P e

4.2. Fomecer suporte técnico a0 CONTRATANTE solucionando ou oferecendo previsao para
solugéo de problemas quanto ao bom funcionamento do servigo, dentro das seguintes condigdes: a.
Recebimento de chamados durante o periodo das 08:00 as 20:00 horas, 7 dias por semana via central
de atendimento ao cliente e respostas de atendimento de suporte no prazo maximo de 3 (trés) dias uteis.

4.3. Fica a CONTRATADA autorizada a acessar os arquivos e informagoes existentes sempre
que esse acesso for necessario efou conveniente para a prestagdo do suporte tecnico de
responsabilidade da CONTRATADA.

4.4. Informar ao CONTRATANTE, com 3 (trés) dias de antecedéncia, sobre as interrupgdes
necessarias para ajustes técnicos ou manutengao que demandem mais de 2 (duas) horas de duragéo e
que possam causar prejuizo a operacionalidade da plataforma.

4.5.1. As manutengdes a serem informadas sdo Unica e exclusivamente aquelas que
interfiram com a operacionalidade da plataforma, ficando dispensadas informagdes previas sobre
interrupgdes, por motivos técnicos, de servigos acessorios que ndo impliquem em prejuizo para a
operacionalidade da plataforma.

4.6. Manter o sigilo sobre os dados e informagdes de usuarios do CONTRATANTE que
trafeguem nos equipamentos da CONTRATADA.

CLAUSULA 5° - DAS OBRIGAGOES DO CONTRATANTE
obriga-se 0 CONTRATANTE a:

5.1, Efetuar pontualmente, 0 pagamento das importancias devidas e previamente acordadas pela
prestagéo dos servigos, devendo levar ao conhecimento da CONTRATADA, quando for o caso, 0 nao-
recebimento do documento de cobranga respectivo até o dia (til anterior & respectiva data de vencimento.
A alegag&o de ndo recebimento, pelo CONTRATANTE, do documento de cobranga néo o eximira da
obrigagdo de proceder ao pagamento na data de vencimento estabelecida e o atraso implicara na
aplicagdo das penalidades previstas neste instrumento. Em se tratando de alteragdo de enderego para
envio da cobranga, esta devera ser comunicada formalmente, por escrito, pelo CONTRATANTE a
CONTRATADA, com no minimo 45 (quarenta e cinco) dias de antecedéncia;

5.2. Informar 2 CONTRATADA qualquer alterag&o cadastral (endereco, telefone, e-mail, etc.).

5.3. Cadastrar junto ao servigo de suporte técnico da CONTRATADA as pessoas autorizadas a
solicitar e receber o atendimento objeto deste Contrato.

5.4 Utilizar os Servigos objeto deste Contrato exclusivamente para os fins a que se destinam,
ndo |he permitindo sublocar ou ceder a terceiros, a qualquer titulo, os proprios meios ou 08 Servigos
objeto deste Contrato.

5.5. Responsabilizar-se, em carater exclusivo, pelo relacionamento com seus Usuarios, incluindo
toda interface de hardware e software, e qualquer intermediacdo com seus usuarios (central de
atendimento), isentando a CONTRATADA de qualquer responsabilidade decorrentes dessas atividades.
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5.6. Responsabilizar-se por obter e manter as autorizagoes necessarias para o ex
atividade, bem como arcar com as respectivas despesas tributarias e assessorias, inclusive a
de multas e indenizagdes em razdo do uso irregular ou 0 mau uso da infraestrutura pertencente a
CONTRATADA.

5.7. Comunicar a CONTRATADA, através da Central de Atendimento, toda e qualquer
irregularidade ou mau funcionamento do Servigo ou fato nocivo a seguranga, relacionado a prestacéo do
Servico, visando possibilitar a adequada assisténcia elou orientag&o pela CONTRATADA;

5.8. Somente conectar a rede da CONTRATADA, equipamentos que possuam certificagdo
expedida ou aceita pela ANATEL;

5.9. Arcar com 0s custos de reparo, manutengéo causadas por desconfiguragéo ou mal uso
provocados pelo CONTRATANTE.

5.10. Manter atualizados os seus dados cadastrais com a CONTRATADA, informando-a sobre
toda e qualquer modificagéo, seja de enderego, administrador do contrato, controle societario, dentre
outros;

5.11. Utilizar adequadamente o Servigo, os equipamentos € as redes de telecomunicages
envolvidas na prestago dos mesmos, eximindo a CONTRATADA de qualquer responsabilidade em caso
de reclamagdes elou demandas propostas por terceiros (particulares, Ministério Publico, Procon,
ANATEL, etc.);

5.12. Preservar os bens publicos e aqueles voltados a utilizagéo do publico em geral, bem como
os fornecidos em razao deste Contrato;

5.13. Permitir a visita dos técnicos da CONTRATADA ou por ela indicados para a instalagao e
ativagéo do Servigo;

5.14. Arcar com custos de eventual mudanga de enderego solicitada 8 CONTRATADA,

CLAUSULA 6° - DO COMODATO

6.1 Para tornar viavel a prestagdo de servico objeto do presente contrato, a CONTRATADA
podera ceder a titulo de COMODATO ou LOCAGAOQ, os direitos de uso e gozo dos equipamentos
descritos no TERMO DE ADESAO devendo ser utilizados exclusivamente para a execugéo dos servigos
ora contratados no Contrato de Prestagéo de Servigos de Comunicagdo e Multimidia, os quais serao
instalados no enderego indicado pelo CONTRATANTE;

6.2 0 COMODATO e a LOCAGAO nada mais s&o que a disponibilizagao de equipamentos para
uso do CONTRATANTE, de forma onerosa ou gratuita, téo somente enquanto perdurar a prestacao de
servico, devendo o CONTRATANTE devolver 0s equipamentos a CONTRATADA ou ressarci-la quando
findada a relagdo contratual.
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6.3 O CONTRATANTE declara estar ciente que o valor pago pela instalagdo/ativagéo (servigo)

ndo configura direito de propriedade sobre os equipamentos disponibilizados em COMO ou
LOCACAO, os quais continuaréo a pertencer a CONTRATADA.

6.4 Em caso de COMODATO ou LOCACAO de equipamentos, serdo de responsabilidade do
CONTRATANTE, usar e administrar os equipamentos como se proprios fossem, obrigando-se a manté-
los em perfeitas condiges de uso e conservagdo, comprometendo-se, pela guarda, preservagao e
integridade dos mesmos ate a efetiva restituicdlo 4 CONTRATADA, pois tais equipamentos s&o
insuscetiveis de penhor, arresto e outras medidas de execugao e ressarcimento, de exigibilidade que
contra 0 CONTRATANTE sejam promovidos, néo podendo, cedé-los ou transferi-los a qualquer titulo a
terceiros, ou ainda alugar, sem prévia autorizagéo escrita da CONTRATADA, sob pena de responder por
perdas e danos.

6.5 O CONTRATANTE devera manter a instalagéo dos equipamentos quando da cessao em
COMODATO ou LOCAGAO nos locais adequados e indicados pela CONTRATADA, observadas as
condicdes da rede elétrica, bem como condigoes técnicas necessarias ao correto funcionamento dos
equipamentos, tais como filtros de linha e no-breaks;

6.6 O CONTRATANTE ndo podera prestar por si ou por intermédio de terceiros néo
credenciados, reparos ou consertos nos equipamentos em COMODATO ou LOCAGAOQ. Caso haja
desconfiguragdo dos equipamentos cedidos em COMODATO ou LOCAGAO por atos do
CONTRATANTE ou de terceiros, sera cobrada a taxa de VISITA TECNICA IMPRODUTIVA no valor
discriminado no TERMO DE ADESAO, para reparo ou configuragao dos equipamentos. Quaisquer falhas
no desempenho dos equipamentos observadas deverdo ser comunicadas pelo CONTRATANTE com a
maior brevidade possivel 8 CONTRATADA.

6.7 O CONTRATANTE devera restituir (entregar/devolver) todos os bens cedidos em
COMODATO ou LOCAGAO, 4 CONTRATADA, caso haja rescis&o por quaisquer motivos do Contrato
de Prestagéo de Servigos no prazo méaximo de até 7(sete) dias.

6.8 O CONTRATANTE declara, que deve comunicar a CONTRATADA sobre a impossibilidade
da devolugdo dos equipamentos em COMODATO no enderego da empresa, ensejando, dessa forma, 0
agendamento para a retirada por parte da CONTRATADA dos equipamentos. Dessa forma, O
CONTRATANTE devera ter disponibilidade para receber 0s técnicos, ou designar outrem para que se
faga a efetiva retirada dos equipamentos.

6.8.1 Em caso de a visita dos técnicos da CONTRATADA restar infrutifera, o CONTRATANTE
sera notificado no ato, da tentativa de retirada, constando dia/hora da visita e o proximo retorno para a
retirada. Caso o CONTRATANTE novamente néo esteja presente no enderego no dia e periodo
estipulados para proceder a retirada ou ndo tenha designado outra pessoa que © faca, ou ainda, tenha
transferido seu domicilio sem informar a CONTRATADA, 0 CONTRATANTE autoriza desde ja que a
CONTRATADA emita automaticamente, independentemente de qualquer modalidade de notificagao,
fatura de cobranga calculada sobre o valor atualizado total dos bens no mercado, podendo, ainda, a
CONTRATADA utilizar de meios legais cabiveis para resolugdo da avenca, todas as despesas dai
decorrentes. serdo suportadas pelo CONTRATANTE como as despesas de deslocamento, alimentagao,
copias de documentos, conferéncias telefonicas, enfim as despesas que se fizerem necessarias.

6.9 Em se tratando das hipoteses de dano de responsabilidade néo atribuiveis a CONTRATADA,
depreciagdo por mau uso, perda/extravio, furto ou roubo dos referidos equipamentos em COMODATO

BY TELECOM EIRELI ME
RUA ZACARIAS SILVEIRA, 21-SETOR SALA, CENTRO
ITABAIANINHA - SERGIPE - CEP 49.290-000
CNPJ 30.034.575/0001-96
FONE: (079) 3541-4961



/f—-"—_"-.-‘_ -
g de fis

I N R O an R L o
) Provedor de Internet . oudirle 83 D60 2
ou em LOCAGAO, 0 CONTRATANTE também deveré restituir 8 CONTRATADA pelas ng,rg‘a!'qégggfqr}% & /

I 5
no valor total dos bens & época do fato, observando o valor de mercado, que sera cobrado na mesmassy
forma do item acima. %
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CLAUSULA 7¢ - PREGOS E CONDIGOES DE PAGAMENTO

7.1. Pela prestagdo do Servigo, O CONTRATANTE devera pagar a CONTRATADA o prego
contratado, cujo valor e forma de pagamento constam no TERMO DE ADESAOQ.

7.2. Os valores devidos pelo CONTRATANTE, inclusive tributos e demais encargos incidentes,
serdo cobrados mediante a emissdo de fatura mensal, exclusivamente aos Servigos de Comunicagao e
Multimidia, que sera encaminhada ao enderego eletrdnico ou residencial do CONTRATANTE, conforme
acordado no momento da contratagdo e cadastro.

Paragrafo Ginico - O n&o recebimento da fatura mensal n&o isentao CONTRATANTE de realizar
0 pagamento dos valores por ele devidos ate 0 prazo de seu vencimento.

7.3 O atraso no pagamento de quaisquer dos valores devidos pelo CONTRATANTE acarretara
a incidéncia, a partir do primeiro dia (til apos o vencimento e até a data do efetivo pagamento, de
atualizagdo monetaria, de multa de 2% (dois por cento), de juros de 1% (um por cento) ao més calculado
pro rata.

Paragrafo 1° - A atualizagéo monetaria do débito a que se refere & clausula anterior sera
calculada “pro rata die” pela variagéo do IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado) da Fundagao
Getulio Vargas ou pelo indice oficial que vier a substitui-lo.

Paragrafo 2° - Caso 0 IGP-M ndo seja divulgado em tempo habil, os valores decorrentes da
presente contratagdo poderdo ser reajustados pelo Indice de Pregos ao Consumidor (INPC);

7.4, Em caso de inadimpléncia por mais de 15 (quinze) dias da data do vencimento, a
CONTRATADA podera suspender a prestagéo do servigo, cujo restabelecimento ficara condicionado ao
efetivo pagamento do valor devido, com 0s acréscimos incidentes, conforme estabelecido no item 9.3,

§1%

7.5. Em caso da inadimpléncia néo ser sanada em ate 30 (trinta) dias contados da data do inicio
da Suspensdo, a CONTRATADA podera realizar a Rescis&o do Contrato, mediante qualquer aviso ou
notificago, judicial ou extrajudicial, com a consequente extingdo da prestag&o do servigo, sem prejuizo
do protesto do titulo correspondente, bem como inserir o (s) débito () correspondente (s) nos 6rgdos de
protegéo e restrigdo ao crédito e congeneres e a aplicagéo no previsto na cléausula 9.3 deste Contrato;

7.6 Os pregos poderdo ser revistos, a qualquer tempo, para o resgate do inicial equilibrio
econdmico-financeiro contratual, a critério da CONTRATADA,

CLAUSULA 8 - REAJUSTE

8.1 As partes elegem o IGP-M (indice Geral de Pregos do Mercado) da Fundagéo Getulio Vargas
ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, como fator de corregao monetaria dos pregos estabelecidos,
aplicavel na data base da Tabela de Pregos, que ocorrera sempre a cada 12 (doze) meses a partir da
data de assinatura do TERMO DE ADESAQ".
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9.1 Este contrato entra em vigor na data da assinatura do TERMO DE ADESAQ e tera validade
enquanto houver obrigagdes entre as partes decorrentes da prestag&o do(s) servigo(s).

Paragrafo 1* O prazo de prestagéo do (s) servico (s) objeto de contratago é determinado pelo
TERMO DE ADESAO, passando este periodo, 0 servigo podera ser renovado por iguais e sucessivos
periodos, salvo se denunciado por qualquer das partes, por escrito até 30 (trinta) dias antes do fim do
respectivo periodo, desde que ocorra a manifestagdo de ao menos uma das partes, e posteriormente
acordado pela outra.

Paragrafo 2° Este contrato podera possuir a fidelizagao em virtude do beneficio concedido pela
CONTRATADA a0 CONTRATANTE, e que sera aceito no TERMO DE ADESAO e regulamentado no
CONTRATO DE PERMANENCIA, sendo a opgéo escolhida pelo CONTRATANTE no ato da contratagao
do(s) servigo(s).

CLAUSULA 10° - LIMITAGAO DE RESPONSABILIDADE

10.1. As Partes ndo podero ser responsabilizadas pelo ndo cumprimento de suas obrigagbes
contratuais na hipotese de ocorréncia de caso fortuito elou de forga maior. Nesse caso, a parte impedida
de cumprir suas obrigagdes devera informar a outra, de imediato, por escrito, da ocorréncia do referido
evento.

10.2. Fica expressa e irrevogavelmente estabelecido que a abstengdo do exercicio, por qualquer
das Partes, do direito ou faculdade que Ihe assistem pelo presente Contrato, ou a concordancia com 0
atraso no cumprimento ou cumprimento parcial das obrigagdes da outra Parte néo afetardo os direitos
ou faculdades que poderdo ser exercidos, a qualquer tempo, a seu exclusivo critério, nem alterara as

condicBes estipuladas neste Contrato.

CLAUSULA 112 - DA CONFIDENCIALIDADE E NAO CONCORRENCIA

11.1. Toda Informag&o que venha a ser fornecida por uma Parte, a Reveladora, a outra Parte, a
Receptora, sera tratada como sigilosa se estiver escrita e assinalada como sendo CONFIDENCIAL.

11.2. Pelo prazo de 3 (trés) anos a partir da revelagéo, a Receptora devera preservar a obrigagé@o
de sigilo.

11.3. Nao obstante qualquer disposigéo diversa neste instrumento, a Receptora n&o tera
qualquer obrigagéo de preservar o sigilo relativo a informagéo que:

I) era de seu conhecimento antes desta contratagdo, e a informagéo foi obtida sem
sujeigdo a qualquer obrigag&o de sigilo;

Il) for revelada a terceiros pela Reveladora, com iseng&o de restrigbes;

II1) estiver publicamente disponivel;

IV) for total e independentemente desenvolvida pela Receptora; ou

V) tenha sido exigida por ordem judicial ou administrativa.
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11.4. Toda informagdo sera considerada pertencente & Reveladora, e a Receptors. devolvera
toda informagao recebida de forma tangivel a Reveladora ou destruira toda informagéo por ocasid
resciso ou vencimento deste instrumento. A Receptora ndo usara qualquer informagao pertencente a
Reveladora para qualquer fim, sem 0 expresso consentimento escrito da Reveladora.

11.5. O CONTRATANTE desde ja autoriza a CONTRATADA a divulgar o seu nome como
fazendo parte da relagZo de clientes da CONTRATADA no Brasil. O CONTRATANTE podera cancelar

a autorizag&o prevista neste item, a qualquer tempo, sem justificativa, mediante prévio aviso, por escrito,
a4 CONTRATADA.

11.8. A partir da data de assinatura deste Contrato e enquanto durar a relagdo contratual entre
as partes, a CONTRATANTE se obriga a ndo concorrer de forma agressiva e desleal para com a
CONTRATADA no ramo de comunicagdo multimidia, em qualquer localidade da Replblica Federativa
do Brasil.

11.6.1. Para fins da Clausula 7.6 acima, sero considerados atos de concorréncia ao negécio da
CONTRATADA 2 oferta de servigos por parte da CONTRATANTE a qualquer Pessoa Fisica ou Juridica
a ela relacionada contratualmente, direta ou indiretamente, efou aconselhamento de qualquer Pessoa
que se dedique a negocio concorrente ao da CONTRATADA.

11.6.2. Os empregados e os prepostos da CONTRATANTE serao por esta, advertidos a respeito
da obrigagao de n&o concorréncia prevista nesta Clausula 7.6 e serdo instados a observarem as mesmas
restrigdes aqui descritas, ficando a CONTRATANTE responsével por qualquer descumprimento deste
Contrato cometido por tais pessoas, respondendo civil e criminaimente, se for o caso, perante a
CONTRATADA, inclusive, mas ndo exclusivamente, pelas perdas e danos morais e materiais suportadas
pela CONTRATADA, bem como pelos Jucros cessantes.

CLAUSULA 12° - RESCISAO
121 O presente contrato podera ser extinto nas seguintes hipoteses:

a) Por denncia, por interesse de quaisquer das partes, independente de justificativa, mediante
aviso prévio e formalizado & outra parte, caso haja interesse em programagdo da data para o
cancelamento dos servigos e extingdo do presente contrato;

b) Por distrato, mediante acordo comum entre as partes;

¢) Por rescisdo, pela inobservancia de disposicbes legais pelas partes, bem como por
descumprimento pelas partes de quaisquer das obrigagdes neste contrato avengadas, COmo no
caso de inadimplemento por parte do CONTRATANTE, e ainda, comercializagdo ou cesséo dos
servios contratados a terceiros pelo CONTRATANTE sem prévia anuéncia da CONTRATADA,
alem de qualguer forma de uso dos servigos de maneira fraudulenta, ou ilegal pelo
CONTRATANTE, com o proposito de prejudicar terceiros ou a propria CONTRATADA, onde
nesta hipotese respondera o CONTRATANTE pelas perdas e danos ao lesionado;

d) Por comunicagéo prévia no prazo de 30 (trinta) dias e inequivoca, por meio de Oficio com Aviso
de Recebimento por parte da CONTRATADA a0 CONTRATANTE mediante a hipotese de a

BY TELECOM EIRELI ME
RUA ZACARIAS SILVEIRA, 21-SETOR SALA, CENTRO
ITABAIANINHA - SERGIPE - CEP 49.290-000
CNPJ 30.034.575/0001-96
FONE: (079) 3541-4961



G

g

.

10

i 4 g -’
IN—O T =C &
Rua Benicio Freire,n" 63 Cent

Provedor de Internnet be ek S0
prestagdo do servigo restar prejudicada durante o cumprimento do Contrato %"’B&Hé"‘ﬂﬁ“‘“a’"”"‘
CONTRATADA, devido & inviabilidade técnica encontrada em razéo do local da prestagao do
servico ou outro fator ulterior que venha a prejudicar as condigbes técnicas prewiamente
estabelecidas na contratagdo do servigo;

L Is)

e) O servio quando prestado com equipamentos de Radiagéo Restrita no termo do Regulamento
Anexo a Resolugdo ANATEL 506/2008 tem carater secundario, sem protegdo a interferéncias,
podendo ser degradado ou mesmo interrompido. Nesse caso, o presente contrato podera ser
considerado rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de qualquer
espécie;

Paragrafo Ginico: O servigo nas caracteristicas da clausula anterior requer visada direta a base
da CONTRATADA, visada esta que pode ser comprometida pelo crescimento de arvores, construgdes,
etc. Nesse caso, ndo havendo alternativa para o restabelecimento do servico ficara este contrato
rescindido sem que tal fato possa implicar em feito indenizatorio de qualquer espécie.

f) Casoo CONTRATANTE, em face deste contrato, por ag&o ou omissdo, comprometer a imagem
publica da CONTRATADA, devera o CONTRATANTE responder pelos danos causados;

g) A ocorréncia de mudanga de enderego de instalagao previamente solicitado, para localidades
néo abrangidas pelos servigos da CONTRATADA podera ser considerada quebra contratual por
parte do CONTRATANTE, dando margem a rescisdo contratual motivada por parte da
CONTRATADA.

h) Nas hipteses em que o CONTRATANTE deu causa a rescisdo contratual ou solicitou sua
rescisd0 imotivada, conforme previsto nos itens acima, estaréo sujeitas as partes & penalidade
de COBRANCA DE MULTA especifica pela extingéo do contrato, quando da existéncia de
fidelidade prevista no CONTRATO DE PERMANENCIA, estando garantido 8 CONTRATADA o
pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos de inadimpléncia contratual
do CONTRATANTE, onde este devera cumprir com o(s) pagamento(s) de eventual(is) débito(s)
existente(s) referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de
servico(s) de instalagao(Ges) (caso nao tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s)
elou manutengao ja realizada(s), e qualquer(isquer) outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva
extingdo do presente.

122 O contrato sera extinto sem qualquer multa:

a) Por determinagdo legal, ou por ordem emanada da autoridade competente que determine a
suspensdo ou supressdo da prestagao dos servigos objeto deste contrato, ou caso seja
CANCELADA A AUTORIZAGAO ou DISPENSA DE AUTORIZAGAO do Servigo Comunicagao
e Multimidia, concedida @ CONTRATADA pelo 6rgéo federal competente, hipétese em que a
CONTRATADA ficara isenta de qualquer Onus;

b) Pelo CONTRATANTE, em caso de descumprimento das obrigagdes contratuais por parte da
CONTRATADA, salvo quando ocasionadas por caso fortuito ou forga maior;

¢) Quando ndo houver a existéncia de CONTRATO DE PERMANENCIA que estipule prazo minimo
de contratago vinculada a concesséo de beneficio.
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CLAUSULA 13° - DA MANUTENGAO E QUALIDADE DE TRANSMISSAO

131 Sendo os equipamentos necessarios para a prestagéo do Servigo de Comunicagao e
Multimidia de propriedade da CONTRATADA, os servicos de manutengéo/assisténcia técnica serao
realizados com exclusividade pela CONTRATADA ou por assisténcia técnica por ela autorizada, ficando
EXPRESSAMENTE VEDADO ao CONTRATANTE:

a) Proceder qualquer alteragéo na rede externa de distribuicdo dos sinais, ou nos pontos de sua
conexdo ao(s) aparelho(s) retransmissor(es);

b) Permitir que qualquer pessoa ndo autorizada pela CONTRATADA manipule a rede externa, ou
qualquer outro equipamento que a componha;

c) Acoplar equipamento ao sistema de conexéo do Servigo de Comunicagdo e Multimidia que
permita a recepgao de servigo ndo contratado pelo CONTRATANTE com a CONTRATADA.

13.2  Em respeito ao Codigo de Defesa do Consumidor e &0 artigo 56 inciso XV, da Resolugéo
n.9614/2013 da ANATEL, os equipamentos necessarios para a conex&o com a rede da CONTRATADA,
quando desta contratagéo, forem disponibilizados pelos clientes (do seu acervo particular) ou atraves de
fornecimento por terceiros estranhos a este negocio juridico, ficam os CONTRATANTES, neste caso,
responsaveis pela sua configuragéo, qualidade, garantia, manutengdo e conservagdo, excluindo a
CONTRATADA de qualquer responsabilidade sobre estes equipamentos, bem como se 0S Servigos
objetos do presente contrato ndo puderem ser executados corretamente por problemas oriundos dos
mesmos.

Paragrafo Gnico: A manutengdo dos equipamentos de propriedade do CONTRATANTE,
necessarios & prestagdo dos servicos, seréo de sua inteira responsabilidade, podendo ©
CONTRATANTE solicitar assisténcia 8 CONTRATADA AUTORIZADA, se estabelecida condigao para
tanto entre as partes.

13.3 A solicitagdo para manutengao/conserto (assisténcia técnica) dos servigos sera
computada a partir da sua efetiva comunicagéo pelo CONTRATANTE & CONTRATADA, comunicagao
esta que devera ser formalizada por fax, correio eletrdnico, ou telefone. A solicitagdo sera protocolada
pela CONTRATADA que fomecera o numero do protocolo de atendimento ao CONTRATANTE.

Paragrafo tnico: Quando efetuada a solicitagéo pelo CONTRATANTE e as falhas néo forem
atribuiveis 2 CONTRATADA, tal solicitagéo acarretara cobranga do valor referente & visita técnica
ocorrida, cabendo ao CONTRATANTE certificar-se previamente do valor praticado, a época, pela
CONTRATADA. Este valor sera cobrado por documento de cobranga em separado ou em conjunto com
o documento de cobranga da assinatura.

134 A CONTRATADA compromete-se a atender as solicitagbes de suporte/questionamentos
do CONTRATANTE resolvendo-as num prazo de até 48 (quarenta e oito) horas a contar da solicitagdo

protocolada.

13.5 Nio estdo previstas neste contrato instalagdes de quaisquer tipos de interface adicional
entre o ponto de terminag&o (cabo de rede do radio ou de fibra optica) e o equipamento do
CONTRATANTE.

”
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14.1 Para fins deste instrumento:

a) Dados Pessoais: significa qualquer informagéo pessoal ndo pblica coletada diretamente das
Partes, incluindo, mas ndo limitado a, nome completo, data de nascimento, nacionalidade, endereco
pessoal, geolocalizagdo, profisséo e informagoes financeiras, tais como ativos, fonte de recursos €
riqueza, informagBes sobre renda, carteira e contas, bem como quaisquer outros dados pessoais,
conforme descrito na Lei de Protegdo de Dados do Brasil (Lei n® 13.709/2018 - ‘LGPD") e demais
legislagdes esparsas aplicaveis a dados pessoais no Brasil;

b) Tratamento de Dados Pessoais: significa a coleta, produgéo, recepgao, classificagéo,
utiizagdo, acesso, reprodugdo, transmiss&o, distribuigdo, ~ processamento,  arquivamento,
armazenamento, atualizacdo, eliminagao, avaliagéo, controle, modificagdo, comunicagao, transferéncia,
difusdo ou extragdo de Dados Pessoais.

14.2. A CONTRATADA se compromete a tratar qualquer Dado Pessoal obtido por meio da
relagao com 0 CONTRATANTE apenas para finalidades comerciais especificas e legitimas, devendo ser
armazenados apenas pelo tempo necessario;

14.21. O acesso aos Dados Pessoais sera limitado aos(as) empregados(as) da
CONTRATADA que tiverem necessidades comerciais e legitimas para acessa-las;

14.2.2. A CONTRATADA nio disponibilizara Dados Pessoais advindos da relagdo com
o CONTRATANTE a qualquer terceiro (a), incluindo fomecedores, exceto se expressamente
autorizado por escrito pelo CONTRATANTE ou por meio de solicitagdo por autoridade
competente (Lei N° 12.965/2014 e Decreto N°8.771 /2016) ou determinagéo legal.

14.2.3. A CONTRATADA concorda em responsabilizar empregados(as) por violagbes a
este Contrato, incluindo a imposicéo de sangdes e penalidades.

14.2.4. A CONTRATADA ndo devera aferir lucro por meio do compartilhamento néo
autorizado pelo CONTRATANTE dos Dados Pessoalis advindo da presente relagéo contratual
para quaisquer propositos.

14.2.5. A CONTRATADA nio devera utilizar os Dados Pessoais de quaisquer maneiras
que prejudiquem o CONTRATANTE ou que beneficiem terceiros em detrimento do
CONTRATANTE.

14.3. A CONTRATADA concorda em implementar medidas legais, técnicas e organizacionais

para proteger Dados Pessoais contra o tratamento ndo autorizado ou ilegal e contra perda, destruigéo,
dano, alteragao ou disponibilizagéo nao autorizadas, bem como de qualquer violag8o ou tentativa de

violagdo as medidas de seguranga do CONTRATANTE (‘Incidente”).

14.31. A CONTRATADA devera notificar prontamente o CONTRATANTE sobre
evento em que a CONTRATADA saiba ou tenha motivos razoaveis para acreditar na
ocorréncia de um Incidente, incluindo pelo menos: (1) a natureza da violagéo as medidas de
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duragao e consequéncias esperadas do Incidente; e (4) quaisquer medidas para 't@agad ou
remediagao tomadas ou planejadas em resposta ao Incidente. "

14.3.2. Em relagdo a qualquer descoberta, a CONTRATADA (i) tomara todas as
medidas razoaveis para investigar, remediar e mitigar os efeitos do Incidente, e (ii) fornecera
a0 CONTRATANTE garantias razoavelmente satisfatorias de que tal Incidente nao tornara a
OCOfTer.

"\‘

14.4. A CONTRATADA se compromete a eliminar todos os dados pessoais do CONTRATANTE
apbs um ano do término da relagdo contratual, salvo se houverem débitos a receber, onde apenas 0s
dados necessarios para identificagéo e cobranga do débito serao guardados até a sua quitag&o.

CLAUSULA 15° - DISPOSIGOES GERAIS

15.1. A CONTRATANTE devera formular de maneira clara e objetiva as questdes que deverdo
ser passadas 8 CONTRATADA, para que esta possa proceder ao atendimento de forma adequada e
eficiente.

15.2. As partes reconhecem o servigo de e-mail como forma valida, eficaz e suficiente de
comunicacdo e divulgagdo de qualquer assunto que se refira aos servigos objeto do presente
instrumento.

15.3. Servigos de suporte relacionados a softwares, sistemas basicos e questdes de hardware
(equipamento) de terceiros n&o estao inclusos nos servigos neste Contrato.

15.4. Os servigos aqui contratados ndo incluem: a. Servigos adicionais aos mencionados neste
contrato: b. Configuragdo de estagdo de usuario da Internet; ¢. Problemas apresentados nos
equipamentos de comunicagao, tais como modems e cabos de redes, que n&o séo de responsabilidade
da CONTRATADA: d. Problemas apresentados em consequéncia de software e/ou hardware
defeituosos, mal instalados ou mal configurados em computadores que néo sao responsabilidade da
CONTRATADA: e. Problemas que ndo estdo ligados diretamente a0 servicos de transporte da
contratada.

15.5. Na eventualidade de alguma clausula deste Contrato ser considerada judicialmente ilegal,
invalida ou no obrigatéria, tal determinagéo deveré afetar Unica e exclusivamente a clausula em
questéo, e ndo devera afetar a validade ou obrigatoriedade das demais cléusulas deste Contrato.

CLAUSULA 167 - DA SUCESSAO E DO FORO

16.1. O presente instrumento obriga herdeiros e/ou sucessores, a qualquer tempo, sendo neste ato eleito
pelas partes o foro da comarca da cidade de Itabaianinha, Estado de Sergipe, competente para dirimir
quaisquer questdes referentes ao presente, com renuncia expressa de qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

E, por estarem de acordo com as clausulas e termos do presente contrato, as partes declaram nao
estarem contratando e/ou aceitando o presente sob premente coagdo, estado de necessidade ou outra
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forma de vicio de consentimento, tendo conhecimento de todo direito e obrigagao que assu
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ANEXO | - TERMO DE PERMANENCIA i i

Pelo presente instrumento, de um lado a doravante denominada CONTRATADA, a resa BY
TELECOM EIRELI ME, com sede na Rua Zacarias Silveira, N°21, Centro, CEP 49.290-000 [tabaianinha-Sergipe,
inscrita no CNPJ sob o n® 30.034.545/00001-96, detentora de autorizagdo para prestagdo de Servico de
Comunicagdo Multimidia, conforme ATO DE AUTORIZAGAQ n° 6892, publicado no D.0.U em 10/09/2018 que
prestara o Servio de Valor Adicionado (SVA) / Conexdo de Internet — Link Dedicado, denominado neste contrato
como SVA, a pessoa fisica ou juridica aqui denominada CONTRATANTE devidamente identificada no TERMO
DE ADESAO.

E de outro lado a pessoa fisica ou juridica, doravante denominado ASSINANTE conforme identificado(a)
no TERMO DE ADESAO.

As partes identificadas tém entre si, justo e contratado, e que sera regido pelas clausulas a seguir, sem
prejuizos s normas da ANATEL e demais dispositivos das legislagoes vigentes.

CLAUSULA 12 - CONSIDERAGOES PRELIMINARES:

1.1 CONSIDERANDO QUE:

1.1.1 O presente “CONTRATO DE PERMANENCIA” encontra-se em consonancia com o "CONTRATO
DE PRESTAGAO DE SERVIGO DE TRANSPORTE DE DADOS" e respectivo TERMO DE ADESAO, todos estes
instrumentos formalizados entre as partes e que, em conjunto, formam um s¢ instrumento para os fins de direito,
devendo ser lidos e interpretados conjuntamente.

1.1.2 Foram apresentados ao CONTRATANTE determinados beneficios antes da contratagdo dos
Servigos de Valor Agregado (Acesso a Internet), tendo como contrapartida a fidelizagdo do CONTRATANTE pelo
prazo descrito neste instrumento, tendo tambem sido apresentados a0 CONTRATANTE todas as condigGes
relacionadas a esta fidelidade, inclusive no que se refere as penalidades decorrentes da rescisao contratual
antecipada.

1.1.3 O CONTRATANTE optou liviemente pela percepgdo dos beneficios (validos exclusivamente
durante o prazo de fidelidade contratual) e, por conseguinte, pela contratagdo sob a condicdo de fidelidade
contratual, tendo total e amplo conhecimento das consequéncias decorrentes da fidelizagéo contratual, bem como
das penalidades decorrentes da resciséo contratual antecipada.

14.4 O CONTRATANTE declara que foi facultado ao mesmo optar, antes da contratacao, pela
celebrag&o de um contrato com a CONTRATADA sem a percepgéo de qualquer beneficio, hipotese em que ndo
ha fidelidade contratual. Ainda assim, o0 CONTRATANTE preferiu a contratagéo mediante a percepgao dos
beneficios relacionados neste instrumento, tendo, portanto, total conhecimento da fidelidade contratual, bem como
das penalidades decorrentes da rescisao contratual antecipada.

CLAUSULA 2° - DA FIDELIDADE CONTRATUAL:

2.1 O presente instrumento formaliza a concessdo de descontos ao CONTRATANTE conforme definido
no TERMO DE ADESAO, e em contrapartida, 0 CONTRATANTE se vincula (fideliza) contratualmente diante da
CONTRATADA pelo periodo minimo descrito no termo de Adesao, a contar da assinatura do presente instrumento.

2.9 No caso da CONTRATANTE solicitar a troca de titularidade, o novo titular assumira o restante do
tempo de fidelidade deste contrato.

2.3 Nas hipoteses em que 0 CONTRATANTE deu causa 3 rescisdo contratual ou solicitou sua rescisao
imotivada, conforme previsto nos itens acima, estaré sujeita a parte a penalidade de COBRANCA DE MULTA
nao compensatoria correspondente a 30% (trinta por cento) da remuneragao mensal aplicavel ao Servigo cancelado,
multiplicado pelo nimero de meses de contratagao remanescentes, sem prejuizo de indenizagéo por danos
suplementares e demais penalidades previstas em Lei e no presente instrumento, estando garantido a
CONTRATADA o pleno direito de cobranga previsto neste instrumento para os casos de inadimpléncia contratual
do CONTRATANTE, onde este devera cumprir com ofs) pagamento(s) de eventual(is) débito(s) existente(s)
referente(s) ao(s) servigo(s) ja prestado(s) (mensalidade pro ratie), taxa(s) de servigo(s) de instalagdo(Ges) (caso
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ndo tenha(m) sido totalmente paga(s), visita(s) técnica(s) e/ou manutengo ja realizada(s), e qua uer(isquer)
outro(s) débito(s) existente(s) para a efetiva extingdo do presente.

Paragrafo Primeiro: Em caso de redugdo dos servigos, a multa penal prevista no item 13.1, inciso VIII
acima, incidira sobre o valor reduzido por solicitagdo do CONTRATANTE, multiplicado pelo nimero de meses de
contratagao remanescentes.

Paragrafo segundo: Em caso de beneficio financeiro, a ser descrito no TERMO DE CONTRATAGAQ,
além da multa constante na clausula 16, item 16.1, inciso VIII, sera também cobrada multa sobre o valor do
beneficio da seguinte forma:

M = (MP + MF) x MR

Onde:

. O simbolo “M” corresponde ao valor total da Multa a ser paga pelo CONTRATANTE em favor da
CONTRATADA.

- O simbolo “MP” corresponde ao valor total da multa penal no do beneficio financeiro.

. O simbolo “MF” corresponde ao nimero total de meses de fidelidade contratual previsto na clausula
2.1 deste instrumento;

- O simbolo “MR” corresponde ao nimero total de meses restantes para se completar o prazo
permanéncia contratual, de acordo com o momento em que 0 CONTRATANTE solicitou a rescisdo contratual
antecipada.

2.3. Uma vez completado o prazo de fidelidade contratual, e uma vez renovada automaticamente a
vigéncia do "CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO DE TRANSPORTE DE DADOS", 0 CONTRATANTE
perdera automaticamente direito aos beneficios antes concedidos pela CONTRATADA. Mas, por outro lado, nao
estara sujeito a nenhum prazo de fidelizago contratual, caso néo haja nova concessao de beneficio, podendo
rescindir o referido contrato, sem nenhum énus e a qualquer momento.

2.4. A concessdo de outros beneficios ou a prorrogacéo dos beneficios atuais e, consequentemente, a
extensdo do prazo de fidelidade contratual, se for interesse de ambas as partes, devera ser objeto de novo Termo
de Contratagéo e novo Contrato de Permanéncia, em separado.

2.5. 0 CONTRATANTE reconhece que a suspensdo dos servigos a pedido do proprio CONTRATANTE,
ou por inadimpléncia ou infragdo contratual do CONTRATANTE, acarreta automaticamente na suspensao da
vigéncia do “Contrato de Prestacdo de L” e do presente Contrato de Permanéncia por periodo idéntico, de
modo que o periodo de suspensdo ndo é computado para efeitos de abatimento do prazo de fidelidade contratual.

2.6. A mudanga de enderego para localidades nao abrangidas pelos servigos da CONTRATADA ou onde
ndo haja viabilidade técnica, configura quebra dos termos iniciaimente acordados, e, portanto, 0 (a)
CONTRATANTE devera pagar 8 CONTRATADA os valores correspondentes a multa rescisoria aqui estabelecida
nos termos do item 2.2 supra.

2.7 Mudangas de planos somente poderéo ocorrer apos transcorrido o periodo minimo de permanéncia,
salvo se houver interesse e acordo entre as partes, hipotese em que sera formalizado novo Termo de Adesdo e
novo Contrato de Permanéncia.

CLAUSULA 3° - A CONTRATADA concede ao CONTRATANTE os seguintes beneficios, validos
exclusivamente durante o prazo de fidelidade contratual.

DESCRICAO DOS BENEFICIOS VALOR R$ DOS BENEFICIOS
INVESTIMENTOS NA IMPLANTAGAO/INSTALAGAO PARA RS 6.000,00
ACESSO EM FIBRA OTICA T
SOMA DOS BENEFICIOS CONCEDIDOS: R$ 6.000,00 N

CLAUSULA 42 - DISPOSIGOES FINAIS
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4.1, O presente “Contrato de Permanéncia’ forma, juntamente com o “CONTRATO DE RRESTACKE " “""c3

DE SERVICO DE TRANSPORTE DE DADOS " e respectivo Termo de Adeso, um titulo executivo extrajudicial,
para todos os fins de direito. ‘ \T

4.2 Para a devida publicidade deste contrato, 0 mesmo esté registrado em cartorio de registro de titd
e documentos da cidade de ITABAIANINHA, Estado do SERGIPE, e encontra-se disponivel no endereco virtual
eletrbnico: www.bytele.com.br.

CLAUSULA 5° - DO FORO:

5.1 - Para dirimir quaisquer duvidas oriundas da interpretagdo ou casos omissos do presente contrato,
fica eleito o foro da comarca do Itabaianinha-Sergipe, excluindo-se qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

Itabaianinha/SE, 11 de novembro de 2021.
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